Кому: _______________________________
_____________________________________
наименование организации или ФИО ИП
Адрес:_______________________________
от___________________________________
ФИО покупателя 

ПРЕТЕНЗИЯ В СВЯЗИ С ПРОДАЖЕЙ ТОВАРА (ОКАЗАНИЕМ УСЛУГ)
С НЕДОСТАТКАМИ

Мной «_____»_____________________г. у Вас был приобретен товар, а именно: _________________________________________________
Этот товар не отвечает требованиям качества, т. к. ____________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
Продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу) надлежащего качества, а также предоставить полную необходимую информацию о товарах и услугах. Потребитель также имеет право на безопасность приобретенных товаров, работ и услуг для жизни, здоровья и имущества.
На основании требований ст.ст. 13, 14, 18, 21, 23, 28, 29, 31 и 46 Закона «О защите прав потребителей», прошу:________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________

Приложения:
1.
2.
3.
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