Руководителю _______________________
____________________________________
Адрес:______________________________
[bookmark: _GoBack]
от гр._______________________________
Адрес: _____________________________
Эл. почта___________________________
тел.: _______________________________
г. , пос.______________________
«___»_________________2018 года

ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате денежных средств

«____» __________ 2018 года я приобрел в вашем магазине__________
__________________________________________________________________ «____» ___________ 2018 года в товаре были обнаружены следующие недостатки: ________________________________________________________
__________________________________________________________________
[bookmark: _gjdgxs]В связи с этим считаю, что проданный вашей организацией товар, а именно ___________________________________________________________ является некачественным, и на основании ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу вернуть уплаченную за товар выкупную цену в размере ________  (_______________________) рублей.
Ответ на настоящую претензию, а также фактические действия по удовлетворению моих законных требований о возврате уплаченных средств за некачественных товар, в соответствии со ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей», прошу осуществить до _____  _____________ 2018 г.
В случае неполучения от вас ответа и невозврате денежных средств, уплаченных мной за покупку ________________________________________, я буду вынужден обратиться в Отдел по защите прав потребителей и в суд.

Подпись: (личная подпись)         _____________________ (ФИО)

Приложения:
1.
2.
3.
