Руководителю _________________________
______________________________________
Адрес: ________________________________
от ____________________________________
проживающего по адресу:________________
______________________________________
тел.: +7-3812-ХХХ-ХХХ

ПРЕТЕНЗИЯ
на возврат денег за товар

«___»_______ 20___г. я приобрел в вашем магазине _______________________________________________________________.
Были обнаружены “_____”_________20____г. следующие недостатки: _____________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
В связи с этим считаю, что приобретенный в вашем магазине товар ________________________________________________________________ ненадлежащего качества, и на основании ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу вернуть уплаченную за товар выкупную цену в размере 2000 (двух тысяч) рублей.
Ответ на настоящую претензию, а также фактические действия по удовлетворению моих законных требований о возврате уплаченных средств за некачественных товар, в соответствии со ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей», прошу осуществить до «____»________20___г.
В случае неполучения от вас ответа и невозврате денежных средств, уплаченных мной за некачественную покупку, я буду вынужден обратиться в Отдел по защите прав потребителей и в суд.

Дата: ___________
Подпись: (личная подпись) _______________

Приложение:
[bookmark: _GoBack]Копия товарного чека № __ от «___»_______20___ — 1 экз. на 1 л.
